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1. INTRODUCAO

A prevencao de acidentes de trabalho no Brasil registra décadas de iniciativas sem sucesso.
Em 1944 foi criada a primeira legislacdo estabelecendo a obrigatoriedade de formacgao das

Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPA’s).

A partir de 1970, o avango da industrializagdo resultou no aumento do nimero de acidentes,
gue ja era alto. Criou-se uma série de normas para enfrentar essa situacao, dentre elas a
obrigatoriedade das empresas maiores terem profissionais especializados (engenheiros,

médicos e técnicos) na area de seguranca e medicina do trabalho.

Mas a quantidade de acidentes continuou a crescer, mesmo quando o ritmo da atividade

econdmica se reduziu.

Em meados de 1975, o Brasil chegou a ter quase 10% dos seus trabalhadores acidentados. Esse
guadro se mantém ha quase meio século e, o que tudo indica é que, o modelo de prevencao
paternalista ndo conseguiu reduzir os acidentes de trabalho no Brasil. Problemas crénicos
exigem solugGes inovadoras. O Mapa de Riscos surgiu num cendrio de indices de acidentes de
trabalho persistentemente elevados, de grandes perdas humanas e econ6micas, como uma

tentativa inédita no Brasil de envolver trabalhadores e empregadores nesta problematica.
2. IMPLANTACKO DO MAPA DE RISCOS

Conforme a Portaria n2 05, de 17 de agosto de 1992, do Ministério do Trabalho e Emprego, a
elaboracdo do Mapa de Riscos é obrigatdria para empresas com grau de risco e nimero de

empregados que exijam a constituicdo de uma Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes.

O Mapa de Riscos é a representacao grafica dos riscos de acidentes nos diversos locais de
trabalho, inerentes ou ndo ao processo produtivo, devendo ser afixado em locais acessiveis e
de facil visualizagdo no ambiente de trabalho, com a finalidade de informar e orientar todos os

que ali atuam e outros que, eventualmente, transitem pelo local.




No Mapa de Riscos, os circulos de cores e tamanhos diferentes mostram os locais e os fatores
gue podem gerar situacdes de perigo em funcdo da presenca de agentes fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergon6micos e de acidentes.

De acordo com a Portaria n? 25, o Mapa de Riscos deve ser elaborado pela CIPA, com a
participacao dos trabalhadores envolvidos no processo produtivo e com a orientagao do
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) do
estabelecimento, quando houver. E considerada indispensavel a colaboracio das pessoas

expostas ao risco

O mapeamento possibilita o desenvolvimento de uma atitude mais cautelosa por parte dos
trabalhadores diante dos perigos identificados e graficamente sinalizados. Desse modo,
contribui com a eliminacdo e/ou controle dos riscos detectados. Considerado uma das
primeiras medidas ndo paternalistas nesta area, o Mapa de Risco é um modelo participativo
dotado de solugdes praticas que visam eliminagdo e/ou controle de riscos e a melhoria do
ambiente e das condicGes de trabalho. A adogdo desta medida favorece trabalhadores (com a
protecdo da vida, da saude e da capacidade profissional) e empregadores (com a redugdo do
absenteismo, aumento da produtividade). Ganha também o Pais, com a reduc¢do de gastos do

sistema previdencidrio em virtude da aposentadoria precoce por invalidez, por exemplo.
3. LEGISLACIT\O BRASILEIRA

A elaboracdo de Mapas de Riscos estd mencionada na alinea “a”, do item 5.16 da NR 05, com
redacdo dada pela Portaria n2 25 de 29/12/1994: “identificar os riscos do processo de
trabalho, e elaborar o MAPA DE RISCOS, com a participacdao do maior numero de empregados,

com assessoria do SESMT, onde houver”.

4. MAPA DE RISCOS

4.1. OBJETIVOS DO MAPA DE RISCOS
Dentre os objetivos do Mapa de Riscos estao:

a) reunir informacdes suficientes para o estabelecimento de um diagndstico da situacdo de

seguranca e saude no trabalho do estabelecimento;

b) possibilitar a troca e divulgacdo de informacgGes entre os empregados, bem como estimular

sua participacao nas atividades de prevencao.




4.2 ETAPAS DE ELABORAGAO

a) conhecer o processo de trabalho no local analisado: - os empregados: nimero, sexo, idade,
treinamentos profissionais e de seguranca e saude, jornada de trabalho; - os instrumentos e

materiais de trabalho; - as atividades exercidas; - o ambiente.
b) identificar os riscos existentes no local analisado;

c) identificar as medidas preventivas existentes e sua eficacia: - medidas de protecdo coletiva; -
medidas de organizacdo do trabalho; - medidas de protecao individual; - medidas de higiene e

conforto: banheiro, lavatérios, vestiarios, armarios, bebedouro, refeitorio, area de lazer, etc.
d) identificar os indicadores de satide:

- queixas mais frequientes e comuns entre os empregados expostos aos mesmos riscos; -

acidentes de trabalho ocorridos;

- doencas profissionais diagnosticadas;

- causas mais frequentes de auséncia ao trabalho.

e) Conhecer os levantamentos ambientais ja realizados no local;

f) Elaborar o Mapa de Riscos, sobre o layout do drgdo, indicando através de circulos:

- 0 grupo a que pertence o risco, de acordo com a cor padronizada; - o nimero de

trabalhadores expostos ao risco;

- a especificagdo do agente (por exemplo: quimico — silica, hexano, acido cloridrico; ou

ergonomico — repetitividade, ritmo excessivo);

- aintensidade do risco, de acordo com a percepgdo dos trabalhadores, que deve ser

representada por tamanhos proporcionalmente diferentes dos circulos.
4.3 DISPOSICOES

Apds discussdo e aprovagao pela CIPA, o Mapa de Riscos, devera ser afixado em cada local

analisado, de forma claramente visivel e de facil acesso para os empregados.

A falta de elaboracdo e de afixacdo do Mapa de Riscos, nos locais de trabalho, pode implicar

em multas de valor elevado.




5. CLASSIFICACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

Os agentes que causam riscos a salde dos trabalhadores e que costumam estar presente nos
locais de trabalho sdo agrupados em cinco tipos: - agentes fisicos; - agentes quimicos; -

agentes bioldgicos; - agentes ergondmicos; - agentes de acidentes.

Cada um desses tipos de agentes é responsdvel por diferentes riscos ambientais que podem
provocar danos a saude ocupacional dos empregados. Para elaboracdao do mapa de riscos,

consideram-se os riscos ambientais os seguintes:
GRUPO | - AGENTES FiSICOS

Sao considerados agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar expostos os
trabalhadores, tais como: ruidos, vibracao, pressées anormais, temperaturas extremas,

radiagcGes ionizantes, radiacGes ndo ionizantes, bem como, o infra-som e o ultra-som.

¢ Riscos a saude Ruidos: provoca cansaco, irritacdo, dores de cabeca, diminuicdo da audicdo
(surdez tempordria, surdez definitiva e trauma acustico), aumento da pressao arterial,
problemas no aparelho digestivo, taquicardia, perigo de infarto, Vibragdes: cansaco, irritacdo,
dores nos membros, dores na coluna, doenga do movimento, artrite, problemas digestivos,

lesGes dsseas, lesdes dos tecidos moles, lesdes circulatorias.

Calor ou frio extremo: taquicardia, aumento da pulsagdo, cansago, irritagdo, fadiga térmica,

prostracdo térmica, choque térmico, perturbacao das fungdes digestivas, hipertensao.

RadiagOes ionizantes: alteracGes celulares, cancer, fadiga, problemas visuais, acidentes do

trabalho.
RadiacOes ndo ionizantes: queimaduras, lesdes na pele, nos olhos e em outros 6rgaos.

E muito importante saber que a presenca de produtos ou agentes no local de trabalho como,
por exemplo, radiacBes infravermelhas, presentes em operagdes de fornos, de solda
oxiacetilénica; ultravioleta, produzida pela solda elétrica; de raios laser podem causar ou

agravar problemas visuais (ex. catarata, queimaduras, lesdes na pele, etc.).

Mas isto ndo quer dizer que, obrigatoriamente, existe perigo para a saude, pois depende da
combinac¢do de muitas condi¢des como a natureza do produto, a sua concentragdo, o tempo e

a intensidade que a pessoa fica exposta a eles, por exemplo.




Umidade: doencas do aparelho respiratério, da pele e circulatdrias, e traumatismos por

quedas.

PressGes anormais: embolia traumatica pelo ar, embriaguez das profundidades, intoxicacdo

por oxigénio e gas carbonico, doenca descompressiva.
GRUPO Il - AGENTES QUIMICOS

Sao considerados agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo pela via respiratdria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas,
gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposi¢cdo, possam ter contato ou ser

absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestao.

Os principais tipos de agentes quimicos que atuam sobre o organismo humano, causando
problemas de salde, sdo: gases, vapores e névoas; aerodispersoides (poeiras e fumos

metalicos).

-Aerodispersdides: ficam em suspensdo no ar em ambientes de trabalho, podem ser poeiras

minerais, vegetais, alcalinas, incOmodas ou fumos metdlicos:

- Poeiras minerais: provém de diversos minerais, como silica, asbesto, carvao mineral, e
provocam silicose (quartzo), asbestose (asbesto), pneumoconioses (ex.: carvdo mineral,

minerais em geral).

- Poeiras vegetais: sdo produzidas pelo tratamento industrial, por exemplo, de bagaco de cana

de aglcar e de algoddo, que causam bagacose e bissinose, respectivamente.

- Poeiras alcalinas: provém em especial do calcdrio, causando doengas pulmonares obstrutivas

cronicas, como enfisema pulmonar.

- Poeiras incomodas: podem interagir com outros agentes agressivos presentes no ambiente

de trabalho, tornando-os mais nocivos a saude,

- Fumos metalicos: provenientes do uso industrial de metais, como chumbo, manganés, ferro,
etc., causando doenga pulmonar obstrutiva crénica, febre de fumos metdlicos, intoxicacGes

especificas, de acordo com o metal.
¢ Riscos a satide

Os gases, vapores e névoas podem provocar efeitos irritantes, asfixiantes ou anestésicos:




Efeitos irritantes: sdo causados, por exemplo, por acido cloridrico, acido sulfurico, amdnia,

soda caustica, cloro, que provocam irritacdo das vias aéreas superiores.

Efeitos asfixiantes: gases como hidrogénio, nitrogénio, hélio, metano, acetileno, didxido de
carbono, mondxido de carbono e outros causam dor de cabeca, nduseas, sonoléncia,

convulsdes, coma e até morte.

Efeitos anestésicos: a maioria dos solventes organicos assim como o butano, propano,
aldeidos, acetona, cloreto de carbono, benzeno, xileno, alcoois, tolueno, tem ac¢do depressiva

sobre o sistema nervoso central, provocando danos aos diversos 6rgaos.

O benzeno especialmente é responsavel por danos ao sistema formador do sangue.

Sao considerados agentes bioldgicos os bacilos, bactérias, fungos, protozoarios, parasitas,

VIIFUS, entre outros.

Os riscos bioldgicos surgem do contato de certos microrganismos e animais pegonhentos com

o homem em seu local de trabalho.

Assim pode haver exposi¢cdo a animais peconhentos como cobras e escorpides, bem como as

aranhas, insetos e ofidios peconhentos.

e Riscos a saude Podem causar as seguintes doengas:

Tuberculose, intoxicacdo alimentar, fungos (microrganismos causadores de infec¢Ges),

brucelose, malaria, febre amarela.

As formas de prevengao para esses grupos de agentes bioldgicos sao: vacinagao,

esterilizacdo, higiene pessoal, uso de EPI, ventilacdo, controle médico e controle de pragas.

GRUPO IV - AGENTES ERGONOMICOS

S3o os agentes caracterizados pela falta de adaptagao das condi¢des de trabalho as

caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador.

Entre os agentes ergondmicos mais comuns estdo:

-trabalho fisico pesado;

-posturas incorretas;

-posicdes incOmodas;




-repetitividade;

-monotonia;

-ritmo excessivo;

-trabalho em turnos e trabalho noturno;

-jornada prolongada.

¢ Riscos a saude

Trabalho fisico pesado, posturas incorretas e posi¢ées incoOmodas:

Provocam cansaco, dores musculares e fraqueza, além de doengas como hipertensao arterial,
diabetes, Ulceras, moléstias nervosas, altera¢cdes no sono, acidentes, problemas de coluna, etc.
Ritmo excessivo, monotonia, trabalho em turnos, jornada prolongada, conflitos, excesso de
responsabilidade: provocam desconforto, cansaco, ansiedade, doencas no aparelho digestivo
(gastrite, ulcera), dores musculares, fraqueza, alteragdes no sono e na vida social (com reflexos
na salide e no comportamento), hipertensao arterial, taquicardia, cardiopatias (angina,

infarto), tenossinovite, diabetes, asmas, doencgas nervosas, tensdao, medo, ansiedade.
GRUPO V - AGENTES DE ACIDENTES (MECANICOS)

Sao arranjos fisicos inadequados ou deficientes, maquinas e equipamentos, ferramentas
defeituosas, inadequadas ou inexistentes, eletricidade, sinalizagdo, perigo de incéndio ou

explosdo, transporte de materiais, edificagcbes, armazenamento inadequado, etc.
Essas deficiéncias podem abranger um ou mais dos seguintes aspectos:

Arranjo fisico;

EdificagGes; sinalizagoes;

InstalagGes elétricas;

Maquinas e equipamentos sem protecao;

Equipamento de protecdo contra incéndio;

Ferramentas defeituosas ou inadequadas;

EPl inadequado; armazenamento e transporte de materiais;




lluminagado deficiente.




¢ Riscos a saude

Arranjo fisico: quando inadequado ou deficiente, pode causar acidentes e desgaste fisico

excessivo nos empregados.

Maquinas sem protec¢ao: podem provocar acidentes graves.

InstalagOes elétricas deficientes: trazem riscos de curto circuito, choque elétrico, incéndio,

gueimaduras, acidentes fatais.

Matéria prima sem especificacdo e inadequada: acidentes, doencas profissionais, queda da

qualidade de producao.

Ferramentas defeituosas ou inadequadas: acidentes, com repercussao principalmente nos

membros superiores.

Falta de EPI ou EPI inadequado ao risco: acidentes, doencas profissionais. Transporte de

materiais, pegas, equipamentos sem as devidas precaug¢oes: acidentes.

Edificag6es com defeitos de construgdao a exemplo de piso com desniveis, escadas com
auséncia de saidas de emergéncia, mezaninos sem protec¢ao, passagens sem a altura

necessaria: quedas, acidentes.

Falta de sinalizagao das saidas de emergéncia, da localizagdo de escadas e rotas de fuga,

alarmes, de incéndios: falha no atendimento as emergéncias, acidentes.

Armazenamento e manipulagao inadequados de inflamaveis e gases, curto circuito,

sobrecargas de redes elétricas: incéndios, explosoes.

Armazenamento e transporte de materiais: a obstrucdo de areas traz riscos de acidentes, de

quedas, de incéndio, de explosdo etc.

Equipamento de protec¢ao contra incéndios: quando deficiente ou insuficiente, traz efetivos

riscos de incéndios.

Sinaliza¢ao deficiente:

Falta de uma politica de prevenc¢ado de acidentes, ndo identificacdo de equipamentos que
oferecem risco, ndo delimitagdo de dreas, informagdes de seguranga insuficientes etc.

comprometem a saude ocupacional dos empregados.




6. 0 QUE E MAPA DE RISCOS?

E a representagdo grafica do reconhecimento dos riscos existentes nos locais de trabalho, por
meio de circulos de diferentes tamanhos; e cores. O seu objetivo é informar e conscientizar os
trabalhadores pela facil visualizacdo desses riscos. E um instrumento que pode ajudar a
diminuir a ocorréncia de acidentes do trabalho; objetivo que interessa aos governantes e

empregados.
7. QUEM FAZ?

O mapa de riscos é feito pela Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), sendo ela o
Agente Mapeador, apds ouvir os trabalhadores de todos os setores e com a orientag¢do do

Servico Especializado em Engenharia e Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT do 6rgao.
8. PLANTA OU CROQUI?

E importante ter uma planta do local, mas se ndo houver condi¢des de conseguir, isto ndo

devera ser um obstaculo: faz-se um desenho simplificado, um esquema ou croqui do local.
9. ESTUDO DOS TIPOS DE RISCOS

A CIPA deve se familiarizar com a tabela abaixo, que classifica os riscos de acidentes de

trabalho.




TABELA DOS RISCOS

RISCOS AMBIENTAIS

Grupo IV

m

Agentes Quimicos | Agentes Fisicos Agentes Biologicos | Azentes Ergondmicos | Agentes Mecinicos
. . . - Arranjo fisico
Poeira Ruido Virus Trabalho fisico pesado an
deficiente
. . . . Maquinas sem
Fumos Metilicos Vibragio Bactéria Posturas incorretas quir
protegdo
) Radiacio wonizantes - Tremmamento Matéra-prima fora
Névoas o Protozodrios . . N
€ nio 1onizantes inadequado inexistente | de especificacio
Equipamentos
. X e . i Jornadas prolongadas inadequados
Vapores Pressies anormais | Fungos = ..
= de trabalho defertuosos ou
inexistentes
Ferramentas
) Temperaturas . defertuosas
Gases ) p i Bacilos Trabalho noturno . X
extremas inadequadas ou
inexistentes
Produtos quimicos . - [uminagdo
Frio Responsabilidade -
em geral deficiente
Conflito Armazenamento
Calor Tensd Eletricidad
TS . ensdes emocionals etricidade
Substincias, Parasitas - —
compostos ou Desconforto Incéndio
produtos quimicos ) e
em geral. Umidade EdificagGes
Monotonia Insetos, cobras,
aranhas, etc.
QOutros Qutros Outros Qutros Outros
VERMELHO VERDE MARROM AFUL




OS AMBIENTAIS RISCOS AMBIENTAIS

10. EXEMPLOS DE RISCOS EM ALGUMAS ATIVIDADES E FUNGOES

Com Ruido
ferramemnias vibragao
ortate

Tomana Ruid

11. COMO ELABORAR?

Apds o estudo dos tipos de risco, deve se dividir o 6rgdo em setores ou pavimentos;

geralmente isso corresponde as diferentes se¢des do 6rgao. Essa divisdo facilitard a

identificacdo dos riscos de acidentes de trabalho. Em seguida o grupo devera percorrer as

areas a serem mapeadas com lapis e papel na mao, ouvindo as pessoas acerca de situacdes de

riscos de acidentes de trabalho. Sobre esse assunto, é importante perguntar aos empregados o

gue incomoda e quanto incomoda, pois isso sera importante para se fazer o mapa.

Também é preciso marcar os locais dos riscos informados em cada area. Nesse momento, ndo

se deve ter a preocupacao de classificar os riscos.

O importante é anotar o que existe e marcar o lugar certo. O grau e o tipo de risco serdo

identificados depois.




12. AVALIAGAO DOS RISCOS PARA A ELABORACAO DO MAPA DE RISCOS

Com as informacdes anotadas, a CIPA deve fazer uma reunido para examinar cada risco
identificado na visita ao 6rgdo. Nesta fase, faz-se a classificacdo dos perigos existentes
conforme o tipo de agente, de acordo com a Tabela de Riscos Ambientais. Também se

determina o grau ("tamanho"): pequeno, médio ou grande.
13. COLOCACAO DOS CIRCULOS NA PLANTA OU CROQUI

Depois disso é que se comeca a colocar os circulos na planta ou croqui para representar os

riscos. Os riscos sdo caracterizados graficamente por cores e circulos.

O tamanho do circulo representa o grau do risco. E a cor do circulo representa o tipo de risco,

conforme a Tabela mostrada.

Risco 7 6&(10 \ @
j Pequeno

Os circulos podem ser desenhados ou colados. 0 importante é que os tamanhos e as cores

correspondam aos graus e tipos.

Cada circulo deve ser colocado naquela parte do mapa que corresponde ao lugar onde existe

o problema.

Caso existam, num mesmo ponto de uma secdo, diversos riscos de um sé tipo por exemplo,
riscos fisicos: ruido, vibragao e calor ndao é preciso colocar um circulo para cada um desses
agentes. Basta um circulo apenas neste exemplo, com a cor verde, dos riscos fisicos, desde que

os riscos tenham o mesmo grau de nocividade.

Outra situacdo é a existéncia de riscos de tipos diferentes num mesmo ponto. Neste caso,
divide se o circulo conforme a quantidade de riscos em 2, 3, 4 e até 5 partes iguais, cada parte
com a sua respectiva cor, conforme a figura abaixo (este procedimento é chamado de critério

de incidéncia):




Diversos tipos de risco num mesmo ponto

Fagulhas
Cortes

Gases
Poeira

Ruido
Calor

Diversos tipos de risco num mesmo ponto Risco Grande Risco Médio Risco Pequeno Fagulhas

Cortes Ruido Calor Gases Poeira Postura Incorreta Monotonia .

Quando um risco afeta a sec¢do inteira exemplo: ruido, uma forma de representar isso no mapa
é colocd-lo no meio do setor e acrescentar setas nas bordas, indicando que aquele problema

se espalha pela area toda. Veja como fica:

Erro! \

SN

14. RESULTADOS E LOCALIZACAO DO MAPA DE RISCOS




Caso se constate a necessidade de orientacdes ou recomendacdes nos locais de trabalho, as
mesmas devem constar no Mapa de Riscos, através de negociacdo com os membros da CIPA e

do SESMT.

O Mapa de Riscos deve ficar em local visivel para alertar as pessoas que ali trabalham, sobre os

riscos de acidentes em cada ponto marcado com os circulos.

O objetivo final do mapa é conscientizar sobre os riscos e contribuir para elimina-los, reduzi-
los ou controla-los. Graficamente, isso significa a eliminacao ou diminuicdo do
tamanho/quantidade dos circulos. Também podem ser acrescentados novos circulos, por
exemplo, quando se comega um novo processo, se constréi uma nova se¢do no Orgdo ou

Entidade ou se descobre perigos que ndo foram encontrados quando se fez o primeiro mapa.
O mapa, portanto, é dindmico. Os circulos mudam de tamanho, desaparecem ou surgem.

Ele deve ser revisado quando houver modificacdes importantes que alterem a representacao

grafica (circulos) ou no minimo de ano em ano, a cada nova gestdo da CIPA.
15. O AGENTE MAPEADOR

O agente mapeador é uma pessoa capacitada para elaborar o Mapeamento dos Riscos

Ambientais.

Sao caracteristicas necessarias do mapeador:

- observacdo; - percepgao;

- criatividade;

- visdo global;

- objetividade, poder de sintese; - capacidade de comunicacgao;

- educacdo / discricdo;

- bom senso; - capacidade de organizagao;

- receptividade a seguranca; - persisténcia / agente de mudanca;
- simpatia.

15.1 CONHECIMENTOS NECESSARIOS




Para sua acdo, o mapeador deve possuir conhecimentos basicos sobre o 6rgéo, a CIPA, o
SESMT (Servico de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho), seguranca patrimonial,

bem como sobre aspectos legais do acidente do trabalho.

15.2 0 ORGAO

O mapeador deve conhecer como funcionam os diversos setores do érgdao em que trabalha
(producdo, administragdo, suprimentos etc.), bem como: - o histdrico da organizacdo; - sua
politica de agdo (geral); - a organizacdo do trabalho; - as normas e procedimentos; - as
instala¢Oes prediais; - 0 organograma administrativo; - receptividade a seguranca; -

persisténcia; - simpatia.

15.3 CIPA, SESMT e SEGURANPA PATRIMONIAL.

O mapeador deve conhecer os membros que compdem a CIPA, SESMT; deve também
conhecer elementos basicos de seguranca patrimonial, como o bombeiro (Brigada de

Incéndios) e a vigilancia.

15.4 ASPECTOS LEGAIS DO ACIDENTE DO TRABALHO

O agente mapeador deve ter nocdo de responsabilidade civil e criminal nos acidentes do

trabalho, de acordo com a legislacao.

15.5 APOIO TECNICO

Cabe ao mapeador, ainda, solicitar apoio de outros profissionais para conhecer melhor as

atividades desenvolvidas nos diversos setores dos érgaos, tais como:

- centro de processamento de dados;

- departamento juridico;

- departamento de recursos humanos (com suas areas de assisténcia social, psicologia do

trabalhador, setor de pessoal, selecdo e recrutamento);

- projeto e desenvolvimento de produtos etc.

15.6 ETAPAS DO MAPEAMENTO

S3o as seguintes as fases do trabalho do agente:

- levantamento dos riscos;




- elaboragao do Mapa;

- analise dos riscos;

- elaboracdo do relatdrio;

- apresentacao do trabalho;

- implantagdao e acompanhamento;

- avaliacdo.




